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¢ Qué es la AW-UE4?
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La AW-UE4 es una nueva camara PTZ 4K de gran angular con conectividad IP de
Panasonic.
Este cAmara es la sucesora de la popular AW-HE2. Basado en los comentarios del
mercado, la AW-UE4 incorpora una lente gran angular de hasta 111 grados, un sensor
4K, control electrénico de Pan and San, asi como streaming en vivo en formato RTMP.
La AW-UE4 ha sido disefiado para adaptarse a una amplia gama de aplicaciones, desde
aulas hasta pequefios estudios de transmision, lo que la convierte en una importante
incorporacion a la linea profesional de cAmaras PTZ de Panasonic.
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Caracteristicas principales

Salida 4K a 30p y equipada con micréfono

Gran angular de 111 grados

HDMI, USB-C, RTMP y PoE

Zoom digital x4 con funcionalidad de Pan and Scan
Microfono interno X2 para captura de audio

Otras caracteristicas

Sensor MOS 1/2,5” 8M pixels

Formatos de video (4K) 2160p, 1080p, 720p
Alimentacién por PoE y/o USB-C

Admite formatos IP MJPEG, H.264/H.265 (RTSP/RTMP)
100 posiciones de preset

Control por infrarrojos

Mercado objetivo / aplicacion

Corporativo, Educacion
Centros de culto

Posicion del punto de vista
Transmisién de eventos en vivo
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Contenido de la caja

Camara AW-UE4 Placa Base L Placa Base

Cable de seguridad
Tornillo M4 10mm x 4 Tornillo M4 5mm x 4 Tornillo tripode 1/4 x 20 UNC

Los siguientes accesorios no estan incluidos

Mando a distancia AW-RM50

Alimentador USB VSK0815K

El alimentador USB de 5V no se suministra como accesorio original, pero es una opcion
de Panasonic u de otros fabricantes.

La razdn es evitar la fabricacion de fuentes de alimentacion innecesarias, ya que la
unidad se puede alimentar a través de Ethernet (PoE) o el puerto USB 1A del PC.

Panasonic BUSINESS A
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Instalacion de la camara en el techo

Primero instale la Placa Base L en su
posicién (techo) con los 4 tornillos
M4 10mm o equivalentes. La Placa
Base se encaja en la Placa Base L

i

PlacaBasel ,, PlacaBase
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Con el tornillo de tripode de 1/4”
sujetaremos la Placa Base a la
camara.

Deslizar la Placa Base con la cAmara
instalada en las guias de la Placa
Base L

Una vez encajadas las 2 Placas Base
se sujetan mediante los 4 tornillos
M4 5mm. Sujetaremos el cable de
seguridad con uno de estos
tornillos.
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Cuadro comparativo AW-HE2 vs AW-UE4

Color

Sensor imagen
Lente

Zoom

Pan & Scan (PTZ)

Formato de salida
LAN (Video)

LAN (Control)

LAN (Alimentacion)
USB (Video)

USB (Control)

USB (Alimentacion)

Preset

Sensor infrarrojos

Solo Negro

1/4.37 pulgadas MOS 3.91M pixels
F2.0 / f=3.37mm (HFOV 95°)

iZoom 2x, Digital Zoom 4x

N/D

1080p, 720p

M-JPEG

AW Protocol

N/D

MJPEG

Absolute

Alimentacion por BUS (LAN not-
usable)

9 Posiciones

El sensor esta en la cabeza de
camara.

Panasonic BUSINESS
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Negro y Blanco

1/2.5 pulgadas MOS 8M pixels
F2.4 / f=2.21mm (HFOV 111°)
Digital Zoom 4x

Si

(4K) 2160p, 1080p, 720p

M-JPEG, H.264/H.265 (RTSP/RTMP)
AW Protocol

PoE

MJPEG, H.264

Absoluto / Relativo

Alimentacion por BUS (LAN usable)

100 Posiciones

El sensor esta en la base

192.168.0. \ V/ th
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Comparativa gran angular AW-HE2 vs AW-UE4

1080/59.94p
1080/50p

2160/30p
2160/29.97p
2160/25p
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Nueva funcién Pan & Scan

La AW-HE2 solo dispone de 9 presets y de funcién zoom

AW-HE2 1080/59.94p
1080/50p

Cuando estd en modo 4K 30p la AW-UE4 puede realizar un recorte en HD sin
problemas con su zoom digital x4 y desplazar esta ventana alrededor del sensor. La
AW-UE4 admite hasta 100 presets.

AW-UE4 2160}'30[3
: 2160/29.97p
m 2160/25p
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Conectividad

La cAmara PTZ mas simple de configurar.
La AW-UE4 dispone de 3 salidas: HDMI, USB e IP Streaming mediante cableado CATS5,

lo que la hace compatible para muchas aplicaciones. Cada una de ellas es
independiente.

Sistema de captura de conferencias

Panopto o Epiphan Pearl
uvc/ave R >—

CATSe ! &3 Panopto

o
. e - T

RTSP / RTMP Streaming

La AW-UE4, asi como otros nuevos equipos de Panasonic, permiten la transmision de
eventos en vivo en formato RTMPS.
La velocidad de transmision se ajusta segun el ancho de banda disponible

&3 YouTube

i
rrs AR fluve
L

Separate Fields

Server URL @  rimpoirimp-api facebook com:80immp /

Stream Key @

Keep the Single URL and Siream Key Secrel Anyone can use them bo siream video 1o your post The Stream Key |5 valid for
24 hours. Myour post s scheduled fo go live afer that you should creale a new stream key closer bo the time
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Prioridad de uso

Cambiar la prioridad de uso [Priority Mode] permite que la unidad realice operaciones
para diversas aplicaciones.

e HDMI (4K): Se transmite una sefial de video 4K a un monitor mediante cable HDMI.
o |P(4K): Permite la transmision de imagenes por IP en 4K. Esta transmisién utiliza el
formato de codificacion de video H.264/H.265. Esta unidad no puede mostrar
imagenes en formato H.264/H.265 en la pantalla Live del navegador. Para visualizarlas
debe utilizar un dispositivo externo o un software compatible con este formato.

e USB(4K): Habilita la cAmara para ser utilizada como una camara Web 4K. La cAmara
también puede controlarse desde un ordenador personal. Cuando se utilice la unidad
como una cdmara Web compatible con 4K, la velocidad de cuadros se fijara en 5 fps.

e Standard: El video en formato HD se emite a un monitor externo conectado a través
de un cable HDMI. Habilita la unidad para ser utilizada como una camara Web. La
camara también puede controlarse desde un ordenador personal.

e |P: Permite la transmision de imagenes IP. También se admite la transmision de
imagenes H.264/H.265. Esta unidad no puede mostrar imagenes en formato
H.264/H.265 en la pantalla Live del navegador. Para visualizarlas debe utilizar un
dispositivo externo o un software compatible con este formato.

Funciones que pueden y no pueden controlarse simultdneamente

Terminal de salida

Fuente de

alimentacion HDMI

UsB

LAN

RTSP/RTMP

Web(HTTP)

[50 Hz]
2160/25p
[59.94 Hz)
2160/29.97p
[60 Hz]
2160/30p

HODMI (4K)

MJPEG -
[50 Hz]

720/10 fps., 360125 fps
[59.94 Hz. 60 Hz]
720010 fps. 360/30 fps

MJPEG

MJPEG :
[50 Hz]
720010 fps., 360/25 s

21euraips [59.94 Hz/60 Hz]
72010 fps. 360/30 fps
H264 or H.265: MJPEG :
[50 Hz] [50 Hz]
- == 2160/25 fps. 10 fps. 5 fps 720010 fps, 360/25 fps
[59.94 Hz/60 Hz] [59.94 Hz. 60 Hz]
2160/30 fps. 15fps . 5ips 720M0 fps. 360/30 fps
MJPEG
PoE [50 Hz]
1080/25 fps.
10 fps. 5 fps

[50 Hz]

720/60p

1080/50p. 1080/25p.

1080/60p ., 1080/30p.

720025 fps. 10 fps.,

5fps

360/25 fps. 10 fps.

360/30 fps. 15 fps.

51ps

YUV

[50 Hz]

360M10 fps
[59.94 Hz/60 Hz]
360/15 fps

720/50p 5fps o
[59.94 Hz) [59.94 Hz/6 0Hz] oy
1080/59.94p. 1080/30 fps .

s 72010 fps. 360125
1080/29.97p. 15 fps. 5ps i :ipjaa s s

2 Z, 2]
720/50.04p 720030 fps.
72010 fps. 360130

[60 Hz] 151ps .56fps s s

Panasonic BUSINESS
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Modo de
prioridad

Fuents de

alimentacion

PoE

USB (4K)

uUsB
(PC Power)

HDMI (4K)
UsB

(AC adapter)
S5V Aor
more

USB

(AC adapfer)
5V Aor
more

Panasonic BUSINESS
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Funciones que pueden y no pueden controlarse simultdneamente

LAN
HDMI use
RTSPIRTMP Web(HTTP)
HZ640r H.265;
150 Hz]
1080450 fps., 25 fps. 10 fps.
5fps
50 H 720050 fps. 25 fps. 10 fps.
[mam:]ﬁg it fessBales e MJPEG :
5
59,84 H 360050 fps. 25 fps. 10 O
90,84 Hal - fes. 2 s, 10 1pe, 72010 fps. 360125 fps
1080/28.67p 5fps
[58.84 Hz/50 Hz]
[80 Hz] [59.84 Hz/BD Hz] el
1080/30p 1080460 fps, 30 fps, 15 fps. fp=. =
5 fps
720080 fps. 30 fps. 15 fps.
5fps
360/80 fps. 30 fps. 15 fps. 5 fps
MJPEG :
MJIFEG: POt
- ] - 720/10 fps., 360/25 fps
21B0/5 fps
[50.84 Hz/80 Hz]
720/10 fps., 360/30 fps
MJPEG:
[50Hz]
1080/25 fps,
10 fps, 5 fps
720026 fps. 10 fps.
Sfps
360725 fps. 10 fps.
5 fps
" MJPEG :
[59.84 HZ/80 Hz]
1080/30 f iy
- o - 72010 fps, 360125 fps
15 fps., 5 fps.
[50.94 HZi80 Hz)
AN 1 IR 720010 fps, 360/30
5 fps fps. fps
360/30 fps. 15 fps.
Sfps
Yuy:
[50 Hz]
260010 fps
[59.84 Hz/80 Hz]
260015 fps
[5C Hal MJPEG :
2180125p
[50 Hz]
Sl - - 720010 fps. 360125
2160/28.67p fpei fos
[56.94 Hz/80 Hz]
[60 Hz]
720/10 fps.. 360/30 fps
2180/30p
H264 or H.265: MJPEG :
150 Hz] 150 Hz]
- — 2160/25 fps. 10 fps. 5 fps 720/10 fps., 360/25 fps
[58.8 Hz/B0 Hz] [50.84 Hz/50 Hz)
2180/30 fps, 15 fos, 5 fps 720/10 fps., 360/30 fps
HZ&4 or H.265:
[50Hz]
108050 fps, 25 fps, 10 fps.
Hfps
50Hz] T20/50 fps. 25 fps. 10 fps.
lmaorl i T2 e MJPEG :
58 94»?: 1 3;::50 fps. 25 fps. 10 fps Lt
| Z] 5., 5. i~
- 720/10 fps, 360/25 fps
1080/28.67p 5 fps SO
[BOHz] [59.84Hz/B0Hz] s 2]
720/10 fps, 360/30 fos
1080/30p 1080/60 fps. 30 fps. 15 fps.
5 fps
720080 fps. 30 fps. 15 fps .
5 fps
360/80 fps. 30 fps. 15 fps. 5 fos
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Compatibilidad con el software de Auto Tracking AW-SF100 / 200

El sistema de Auto Tracking utiliza la funcién croping de la AW-UE4 lo que permite
realizar zoom y seguimiento.

Disefiado para pequeiias aulas o espacios reducidos.

El sistema de Auto Tracking puede gestionarse mediante una red ya que esta basado
en software.

30 dias de prueba gratuitos (ampliado a 90 dias durante el confinamiento).

11
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PTZ Control Center (version beta para AW-UE4)

Software gratuito disponibile en Panasonic PASS

11-5-2020 V1.0

Permite visualizar y controlar hasta 100 cAmaras PTZ conectadas en red.

Control remoto centralizado completo de la camara

La imagen en miniatura de los presets disponibles en el panel, nos permite ver donde

irdn las tomas.

?) PTZ Control Center

Panasonic BUSINESS
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Configuracion del navegador web

La AW-UE4 dispone de un nuevo y mas eficaz navegador web respecto a la AW-HE2.

Start

0SD Menu Operation

ON/OFF Cancel

Power

Power DN Standby

Para acceder al navegador web, debemos entrar el Nombre de usuario y la Contrasenia.
Los predeterminados son:

Usuario admin

Contrasefia 12345

Para mayor seguridad es recomendable el cambio de estos en el menu de
administracion de usuarios.

4K Integrated Camera

Priority mode Live page

Setup menu

Priority mode

Basic

Windows Security

H Mode' is changed, OSD display and IP streaming may not work|
1exp | ore Mode' is set to IP(4K), USB(4K) or HDMI(4K),
Video is automatically set to 30p/29.97p/25p.

The server 192.168.1.40 is asking for your username and
password. The server reports that it is from require password.

| admin ‘

Remember my credentials

OK Cancel

13
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Funciones de activacion directa en la pantalla Live

4K Integrated Camera

Video en tiempo real en la pantalla Live

RTMP Streaming Transmision
Start directa RTMP

0SD Menu Operation

ON/OFF Cancel

100 posiciones de preset

Power Preset

Power ON |~ Standby
4

Control

Desde el menu Setup pueden realizarse todos los ajustes necesarios en la
configuracion de la AW-UEA4.

El modo de prioridad de la camara puede ajustarse en esta pestafia.

4K Integrated Camera

Priority mode HDMI(4K)
USB(4K)
IP (4K)
UsSB
Priority mode P

Setup menu
Basic
Image / Audio

User mng. When 'Priority Mode' is changed, OSD display and IP streaming may not work.
When 'Priority Mode' is set to IP(4K), USB(4K) or HDMI(4K),
Network Frame rate of Video is automatically set to 30p/29.97p/25p.

Maintenance

Power

Power ON Standby

14
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Nombre de la camara
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El nombre de la camara puede cambiarse, lo cual es muy Gtil cuando se utilizan
multiples AW-UE4 y PTZs.

Priority mode

Camera Title

Video sobre IP

4K Integrated Camera
AW-UE4

Live Setup

Setup menu
Basic
Image / Audio
User mng.

Network

Live page

Stage Stream Cam

Set

Power

Power ON Standby

Priority mode Live page

Gamera Title

Este menU permite gestionar el bit rate de transmision de la camara.
La visualizacion en el navegador web solo es posible en formato JPEG.
La transmisién por IP se puede personalizar para HD (H.264) o 4K (H.265).

4K Integrated Camera

Setup menu
Basic
Image / Audio
User mng.
Network

Maintenance

Power

Video over IP

JPEG

Image capture size

Frame rate

H.264/H.265

Stream transition

Codec

Image capture size

Frame rate

Max. bit rate (per client)

Power ON Standby

15
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640x360
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® Off

O H.264

O On

® H.265

640x360 v
1024kbps v
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Ajustes de Imagen y Preset

En la pestafia Image podemos seleccionar los Ajustes de Imagen o Posiciones de
Preset.

Al seleccionar cada uno de ellos, se abren sus propias ventanas individuales dentro del
navegador. Las funciones principales de la camara se pueden encontrar aqui.

En el apartado de Ajustes de Imagen pueden realizarse ajustes como el Balance de
Blancos, Ganancia y correccion de Color.

En el apartado Posiciones de Preset podemos memorizar las hasta 100 posiciones
disponibles.

HD Integrated Camera

Video over IP

Setup menu
Basic
Image / Audio
User mng.
Network

Maintenance

Power Image Adjust

Power ON Standby Preset Position

Image adjust
Scene Full Auto bl m

Pan/Tilt/lLens Control

Brightness

Picture Level

Slow Shutter

16
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Ajustes de Sistema

Finalmente, tenemos la pestaria de Sistema que nos permite seleccionar el formato
(4K o HD) y la frecuencia de trabajo en la que queremos configurar la AW-UE4.
También pueden encontrarse otras funciones de configuracion importantes como:
Posicion de instalacion, Modo Espejo, Zoom Digital, Tally, OSD, Barras, etc...

4K Integrated Camera

Video over IP

Setup menu
Output

Format 1080/59.94p v

Frequency ® 50Hz O 59.94Hz

AL P——

Network

Basic

Image/Audio

Others
Maintenance

Install Position © Desktop ® Hanging
Mirror O off ® On
Digital Zoom O off ® On
Tally ® Disable O Enable
OSD off with Tally

Power

OSD Statt
Power ON Standby e

ColorBar

Gestion de usuarios

En esta seccidn se gestiona la autorizacion para los ordenadores personales 'y
terminales maviles que pueden acceder a la unidad. Pueden registrarse hasta 24
usuarios.

HD Integrated Camera

User auth.

Setup menu

User auth.
Basic

Authentication ® Basic O Digest
Image / Audio
User mng
Network User name
Maintenance Password

Retype password

Access level ® 1 Administrator © 2 Camera control

User check

Power

Power ON Standby

17
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Ajustes de Red
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Aligual que con Easy IP, también puede ajustarse la configuracion de red dentro de la
pestafia Network de la AW-UE4
Esto también incluye la configuracion de IPV4 e IPV6, estatica y DHCP

La pestafia Network es una opcion imprescindible para aquellos que pueden no tener
acceso al software Easy IP, como los usuarios de Mac.

4K Integrated Camera

Setup menu

Basic

Image/Audio

User mng
Network

Maintenance

Power

Power ON Standby

Network

1Pv4 network

DHCP

IP address

Subnet mask

Default gateway

DNS

Primary server address

Secondary server address

IPv6 network

IP address(IPv6)

Default gateway

Configuracion RTMP

® Off

EN EN EE

® Auto

I NN NN

I NN N
. set |

O On

© Manual

Para la transmisién de eventos en vivo, RTMP es muy facil de configurar.
Simplemente debe iniciarse la sesion en la plataforma de transmisién elegida, una vez
copiada y pegada la URL y la clave de transmision, confirmamos.

Para iniciar la transmision seleccionar el apartado Live RTMP Streaming y pulsar Start.

Live Setup

RTMP Streaming

Start

O5D Menu Operation

ON / OFF Cancel

4K Integrated Camera

Setup menu

Basic

Image / Audio

User mng.

Network

LETCHET ]

Power

Power ON

Panasonic BUSINESS

URL type
Server URL

Stream Key

Standby

18

® Type1

rtmp://a.rtmp.youtube.com/live2/
DEFAULT_RTMP_KEY

Set

O Type2
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Informacion del producto y como actualizar el firmware

En la pestafia Product info podemos visualizar la siguiente informacion del equipo
Modelo, Direccion MAC, N° Serie, Version Firmware y Tiempo de uso.

Una vez confirmada la version de firmware, podemos actualizar el equipo en la parte
inferior de la pantalla en el apartado Upgrade Firmware.

4K Integrated Camera

Language Product info Default reset

Setup menu
Model no AW-UE4
Basic
MAC address 4C:36:4E:63:F8:BB

Image/Audio

Serial no 19A0002A
User mng

Firmware version V00.18
Network
Operation time 1
Maintenance

OSS license

Power

Power ON Standby

Default Reset

e Reset to the default

Al ejecutar este reset, los ajustes de la unidad pasan a ser los ajustes predeterminados
excepto todos los ajustes y perfiles de usuarios, todos los ajustes de red y los ajuste de
AWB / ABB.

e Reboot

Cuando se ejecuta, la unidad se reinicia y todos los ajustes pasan a ser los iniciales.

Tras activar el Default Reset no se puede realizar ninguna operacion durante unos 2
minutos, como cuando se enciende la unidad.

4K Integrated Camera
AW-UE4

Live Setup
Language Product info Default reset

Setup menu
Reset to the default
Basic
Reboot
Image/Audio
User mng

Network

Maintenance

Power

Power ON Standby

19
Panasonic BUSINESS A

PTZ Camera 10™ ANNIVERSARY



11-5-2020 V1.0

Web de soporte de Panasonic PASS

En la web de soporte de Panasonic, podemos descargar la Gltima versién de firmware
disponible, manuales de usuario y documentacién técnica, desde el siguiente url:
https://eww.pass.panasonic.co.jp/p2ui/guest/ShowlnitTopPage.do

@ Information "PASS" membership rule has been ravised on 25th May 2013

Globai Goncierge for the Litetime

Professional AV

Support WEB

E-mail

| Caution: Gonnection to devices

[NOTICE Inteqraled Camera - using AUDIO IN and EXT connector - {Aug 31. 2017}

Service overview

& jmanel simon@su.p

Password

# sussnsss

NS

Forgot password?
Register now
Product / member registration

» Service overview
» Applicable models
» Registration flow
» Membership rules
» Privacy Notice

» Cookie Policy

» PASS FAQ

L]

What’s NEW

Global Slte‘

| Al

Global
Service network

Software
download

FAQ Documents

g Test results

SD card for P2

Operating Instructions
NLE compatibility

Handbooks

Remote camera Protocol
AVC-ULTRA Overview
News and Information

Key code
activation

Documents Remote camera Browser

- 24 Apr.,2020 [ UPDATE | AJ-CX4000G.J / AJ-UPX9000MC Ver 2.01
» Inquiry P2HD AVC-Intra 200/100/50 format recording are supported. And others
» Download 24 Apr., 2020 [ UPDATE ] AG-CX350 / AG-CX200MC / AJ-UPX360MC / AJ-UPX360ED Ver 3.02
» Product FAQ P2HD AVC-Intra 200/100/50 format recording are supported. And others.
» Decuments
T 20Apr.,2020  [UPDATE ] AV-HLC100 Ver. 7-1-200407
NG C The audio mixer and switcher functions can be operated now remotely from a PCitablet. And
» Global network others.
2 ge",“ﬁ‘f“eé —_— 17Apr,2020 [ UPDATE | Documents
itz il The Interface Specifications of AW-RP60 are added. (Remote Camera Controller / IP - RS232C
Interfaces)
O o] r
ENGLISH/ JAPANESE 14APr. 2020 [UPDATE ] Framing Control Software (Software key AK-SFC101) Ver2.0.0

VariZoom Panbar can be used. AW-UE150 can be used for the function of captured frame. And
others.

Para la descarga de firmware seleccionar Software Download en la pagina principal.
En el apartado Integrated Camera System, al seleccionar Latest Firmware en el
modelo, se abrird una ventana donde realizar la descarga del fichero y las instrucciones

para la actualizacion.

0 Information "PASS" membershin rule has been revised on 25th May.2018
| Caution: Connection to devices

Global Gonclergs for the Lifstime.

Professional AV
Support WEB

E-mail

B

[NOTICE] Integrated Camera - using AUDIO IN and EXT connector - (Aug 31, 2017)

B Download

&, Global
6 S e
Password [-] g Cameras, Studio Cameras, Monitors, Camera Systems
# sssssses ] B | Mixers fﬂ FAQ

Cinema Camera

e

Forgot password?

Register now
Product / member registration

4K AJ-CX4000 AG-CX350 AG-UX180 UX90 DVX200 GH4U

P2 | AVC.ULTRA

VariCam EVA1

AVCCAM | POVCAM / 4K POVCAM
Viewer | Driver /| Application / Plug-in / Utility software

AW-UE4 series

Software Updates

Last

Softw

Software Download

. . M 8K Camera System
» Service overview

» Applicable models
» Registration flow
» Membership rules
» Privacy Notice

» Cookie Policy

» PASS FAQ

AK-SHB800/ AK-SHU8B00

M integrated Camera System

Y AK-SFC101 Framing Control Software

Update

AW-UE4 WIK G/GN/MC ~ Ver.1.32 | Download:

B

| Apr. 6,2020

@ Click here to download Operating Instruction

» Inquiry

an-ves

awverso
anunzo [l
aw-vero

» Download

» Product FAQ

» Documents

» New products

» Owner's voice

» Global network

» Newsletter

» Projector & Display
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Garantia

Para la AW-UE4, Panasonic ofrece una garantia de 3 afios que cubre la sustitucién de
piezas, mano de obra, transporte y reparacion en 5 dias laborables en el Repair Center
Europeo en Cardiff (UK).

Las gestiones se realizan a través de la web https://business.panasonic.es/servicio/. En
caso de duda, hay disponible el teléfono de atencién en castellano 902 018 615.

Desde Panasonic recomendamos el registro de los equipos en nuestra base de datos lo
que permite en algunos modelos la ampliacion gratuita de la garantia.

También hay disponible una extension de garantia opcional de 2 afios con referencia
AW-UE4E5YWV.

- Careers | ContactUs
I anasonic Consumer  Industrial  Global = buscaraqui n
=1

BUSINESS

WARRANTY SERVICE SITE, FOR YOUR PEACE OF MIND HOLA. INICIAR SESION

MULTITUDE OF
SERVICES, FRON
MULTISKILLED

Bienvenido al Portal de
Por qué crear una cuenta? Servicio Profesional de

: Panasonic
wids Registrar productos
Tras registrar sus productos pedra comprobar el estado de su
garantia y gestionar su stock.

Obtenga accese online a nuestro Centro de Servicio
Europeo.

INICIAR SESION CREAR CUENTA

Contrasefia olvidada

Solicitar una reparacion

Cree ordenes de reparacion online y siga el estado de las
mismas.

Activar extensidn de garantia

Cree una cuenta y active su extension de garantia para mantener Consulte nuestra base de conocimiento
su inversion protegida.

Consulte nuestra base de concimientos para
encontrar respuestas a sus preguntas sobre

Recibir las iiltimas novedades nuestros productos y servicios

Registrese a nuesira Newsletter y recibird lag (ltimas novedades w

21
Panasonic BUSINESS A

PTZ Camera 10™ ANNIVERSARY


https://business.panasonic.es/servicio/.

11-5-2020 V1.0

Dimensiones

e Al instalar el equipo es recomendable dejar al menos 20 cm de espacio para el
cableado detréas de la tapa posterior.
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